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1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z systemu rezerwacji online
(dalej:,System”) dostepnego pod adresem [www.golebiewski.pl/mikolajki].

2. Uzytkownikiem systemu moze by¢ kazda osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoSsci prawne;j.

3. Dokonanie rezerwacji online jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego
regulaminu oraz regulaminu Strefa Sportu Gotgbiewski przy Hotel Gotebiewski
Mikotajki.

2. Zasady rezerwaciji

1. Rezerwacji mozna dokonywac przez catg dobe za posrednictwem strony
internetowej www.golebiewski.pl/mikolajki.

2. Rezerwacja jest mozliwa po podaniu danych niezbednych do jej realizacji: imienia,
nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail. Polityka prywatnosci dostepna
na https://www.golebiewski.pl/mikolajki/informacje-prawne

3. Rezerwacja na ten sam dzieh moze by¢ dokonana najpézniej na 1 godzine przed
planowanym rozpoczeciem gry.

4. Kort tenisowy lub boiska do padla rezerwuje sie na minimum 1 godzing zegarowa.

3. Ptatnosci

1. Warunkiem skutecznego dokonania rezerwacji jest dokonanie petnej optaty
za rezerwacje w chwili sktadania rezerwaciji.

2. Ptatnosci mozna dokonaé za posrednictwem szybkich ptatnoéci online (przelew,
karta, BLIK).

3. Wysokos§¢ optat za korzystanie z kortow oraz boisk do padla okresla cennik
dostepny na stronie internetowej hotelu.

4. Ceny rezerwacji nie obejmujg wypozyczenia sprzetu sportowego.

5. Rakiety, pitki tenisowe, pitki do padla oraz pozostaty sprzet dostepne
sg za dodatkowa optata zgodnie z obowigzujagcym cennikiem znajdujgcym
sie przy wypozyczalni w Strefie Sportu.

4. Odwotanie rezerwacji i zwroty

1. Uzytkownik moze odwotaé rezerwacje mailowo pod adresem
rez.mik@golebiewski.pl lub telefonicznie 87 42 90 700, najpdzniej na 1 godzine
przed rozpoczeciem zarezerwowanego terminu.

2. W przypadku odwotania rezerwacji w czasie wskazanym w ust. 1, Uzytkownikowi
przystuguje zwrot 100% wniesionej optaty.

3. Odwotanie rezerwacji pézniej niz 1 godzing przed rozpoczeciem gry lub
niestawienie sie na rezerwacje skutkuje utrata prawa do zwrotu optaty.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji z przyczyn technicznych
lub losowych (np. awaria oSwietlenia, warunki atmosferyczne), o czym
Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany. W takim przypadku
przystuguje zwrot pieniedzy lub mozliwo§¢ zmiany terminu.
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5. Korzystanie z kortu

1. Kazdorazowe wejscie na kort lub boisko do padla musi by¢ poprzedzone
zgtoszeniem sie w punkcie Wypozyczalni znajdujgcym sig przy Strefie Sportu
w celu potwierdzenia rezerwaciji.

2. Obowigzuje bezwzgledny nakaz korzystania z odpowiedniego obuwia sportowego
dostosowanego do nawierzchni.

3. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone na terenie
obiektu oraz zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu Strefy Sportu
Gotebiewski.

6. Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje dotyczace systemu rezerwacji oraz ptatnosci nalezy zgtaszac
droga mailowa na adres: rezmik@golebiewski.pl lub osobiscie w recepciji.
2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni.

7. Postanowienia koficowe
1. Administratorem danych osobowych jest Gotebiewski Holding Sp. Z o.o.
Dane sg przetwarzane w celu realizacji rezerwaciji.
2. Gotebiewski Holding Sp. Z 0.0. Oddziat Hotel Gotebiewski w Mikotajkach zastrzega
sobie prawo do zmiany regulaminu, o czym poinformuje na stronie internetowe.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2026 r.
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